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證券商管理規章
增修說明

115年10月

臺灣證券交易所 
券商輔導部

115年度證券商從業人員法規及業務宣導課程 

• 規章修正
• 通函與其他事項
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115年度證券商從業人員法規及業務宣導課程 

2

規章修正



Taiwan Stock  Exchange  @Copyr ight  2023

營業細則

3
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營業細則

⚫ 修正第76條，為投資人違約管理之委託買賣預收機制，得視證券市場實際狀
況適時檢討調整，修正條文有關預收規定改採原則性訂定，相關細節規範以
函文另訂之。

⚫ 同步修正受託契約準則第2條。

投資人違約管理之委託買賣預收新制

https://www.twse.com.tw/zh/announcement/announcement/detail.html?E8960369B7F811F19A80005056BE3760
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營業細則(續)

⚫ 自116年4月1日起實施。

⚫ 全體證券經紀商自接獲本公司每日上午8時30分投資人違約結案公告日起，
受理該等投資人委託買賣應預收，期間如下：

(一)自實施日起，投資人第一次違約5年內於得交易後，首次交易日至其第
10個交易日止。

(二)該投資人第二次(含以上)違約5年內於得交易後，首次交易日至其第30
個交易日止。惟本次違約距前次違約時間超逾5年適用前揭（一）。

⚫ 本公司110年9月10日臺證輔字第1100018043號公告(舊制)，自116年4月1
日起停止適用。舊制違約管理措施僅適用至116年3月31日，投資人於116年
3月31日前因舊制而進行預收但尚未期滿者，自116年4月1日起因實施新制，
而不再預收。

投資人違約管理之委託買賣預收新制

https://www.twse.com.tw/zh/announcement/announcement/detail.html?E8960369B7F811F19A80005056BE3760
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116/4/1

違約

案例一：投資人違約時間超過5年之交易不預收 

違約結案
公告8:30

D1 D2

違約日起已超過5年，不預收。
違約滿5年

D3 D4 D5

D 投資人交易日圖例：

營業細則(續)
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116/4/1

違約

案例二：投資人違約時間尚在5年內，首次交易日至其第10個交易日，要預收。

違約結案
公告8:30

D1

預
收

D2
預
收

D3
預
收

D4
預
收

D5
預
收

D6
預
收

D7
預
收

D8
預
收

D9
預
收

D10

預
收

違約時間尚在5年內，首日交易到第10個交易日，要
預收。

違約滿5年

116/4/1

違約

案例三：投資人違約時間尚在5年內與超過5年，其交易之預收。

違約結案
公告8:30

D1

預
收

D2
預
收

D3
預
收

D4
預
收

D5
預
收

首日交易到第5個交易日，
尚在違約5年內，要預收。

違約滿5年

D6 D7 D8 D9 D10

違約時間已超過5年，第6到第10
個交易日，不預收。

D 投資人交易日圖例：

營業細則(續)
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116/4/1

①違約

案例四：投資人本次違約與上次違約時間超過5年之交易預收。

①違約結案
公告8:30

D1
預
收

D2
預
收

D3
預
收

D4
預
收

D5
預
收

D6
預
收

D7
預
收

D8
預
收

D9
預
收

D10

預
收

①違約滿5年

②違約結案
公告8:30

本次②違約距前次①違約時間超過5年，首日交易到

第10個交易日，要預收。

②違約 ②違約滿5年

D1

預
收

D2
預
收

D3
預
收

D4
預
收

D5
預
收

D6
預
收

D7
預
收

D8
預
收

D9
預
收

D10

預
收

首日交易到第10個交易日，
尚在違約日起5年內，要預收。

D D 投資人交易日圖例：

超過5年

營業細則(續)
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116/4/1

①違約

案例五：投資人本次違約與上次違約時間尚在5年內之交易預收。

①違約結案
公告8:30

D1
預
收

D2
預
收

D3
預
收

D4
預
收

D5
預
收

D6
預
收

D7
預
收

D8
預
收

D9
預
收

D10

預
收

①違約滿5年

②違約

②違約結案
公告8:30

②違約滿5年

D1
預
收

D2
預
收

D3
預
收

D4
預
收

….
預
收

….
預
收

….
預
收

D30

預
收

本次②違約距前次①違約時間還在5年內，

首日交易到第30個交易日，要預收。

首日交易到第10個交易日，
尚在違約日起5年內，要預收。

D D 投資人交易日圖例：

還在5年內

營業細則(續)
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營業細則(續)

⚫ 證券經紀商接獲本公司每日上午8時30分投資人違約與結案資料檔應至少留
存5年，以利執行新制。

⚫ 因新制對違約投資人委託買賣之預收作業更加嚴謹，證券經紀商於受理投資
人開戶時應明確告知預收新制，及提醒未履行交割義務對其個人信譽之影響，
並請透過多元管道（例如APP推播、日對帳單或其他等）廣為宣導，以提高
投資人投資風險意識。

⚫ 投資人違約管理預收新制問答集可至本公司官網查閱（路徑：國內業務宣導
網站>券商輔導>文件下載(內控、問答集等>指引、問答及其他文件）。

投資人違約管理之委託買賣預收新制

https://www.twse.com.tw/zh/announcement/announcement/detail.html?8AA2AA62BE4611F19A80005056BE3760
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營業細則(續)

⚫ 修正第75條之1，增訂委託人為自然人非屬境內華僑之無戶籍國民者，應親

持(1)足資證明無戶籍國民之臺灣地區居留證，並(2)檢附我國護照或其他足

資證明具有我國國籍之文件及(3)其他具辨識力之身分證明文件(如健保卡、

駕照或學生證等)辦理開戶。

⚫ 同步修正受託契約準則第3條。

證券商接受前開非屬境內華僑之無戶籍國民開戶時，應確實確認其具我國國籍，

並定期檢視其身分資訊是否更新。

無戶籍國民開戶

https://dsp.twse.com.tw/official/showDetail/315A553E609611F0AC832D9568472C08
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證券商交割專戶設置
客戶分戶帳作業要點

12
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降
低
違
約
風
險

✓可留存客戶款項        瞭解客戶資金部位

✓多帳戶依序自動扣款

    分戶帳 >> 劃撥帳戶 >> 約定帳戶   

證券商交割專戶分戶帳
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功
能
升
級

 預收款項得自分戶帳圈存

 電支帳戶作為出入金選項

 認股借貸款項收付

 新台幣與外幣分戶帳串聯

 刪除定存須逾 10億元部分始得轉存他行

 得收付證券投資信託基金(含 ETF)申購款項

 提前1天退回未中籤(未得標)款項

 計算負債淨值倍數之負債總額得扣除分戶帳客戶權益之
100%

證券商交割專戶分戶帳
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功
能
再
升
級-

研
議
中

與券商公會共同研議並建請主管機關開放

〄 擴大運用商品範圍

〄 承辦各項融通業務資金來源

證券商交割專戶分戶帳
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因
應
T
+
1

分戶帳可減輕從業人員作業負擔

      Θ降低提醒客戶應屆交割事宜

      Θ緩解結算作業壓力

     加強向客戶宣導使用分戶帳辦理款項收付

     已開辦分戶帳業務之證券商，部分客戶仍使用劃

撥帳戶，請向客戶強調分戶帳之便利性與安全性

     並應開立分戶帳辦理款項收付事宜。

證券商交割專戶分戶帳
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證券商可動用資金淨額
之計算作業要點

17



Taiwan Stock  Exchange  @Copyr ight  2023
18

證券商可動用資金淨額之計算作業要點

⚫ 修正部分條文，因應近期資本市場交易量能持續成長，並使可動用資金淨額
即時反映證券商財務狀況，兼顧證券商風險管理、市場交易安全及投資人權
益保障。

⚫ 證券商應建立受託及自行買賣申報總金額之監控機制，並採取適當之風險控
管措施，以避免逾越本作業要點所定之額度限制。

⚫ 自115年8月17日起，本公司每日交易時間內(9:00-17:00)，自開盤起每30
分鐘，於主機系統傳送單筆訊息予各證券商，通知受託及自行買賣已輸入金
額，以協助證券商即時掌握受託及自行買賣額度使用情形。

修正內容

https://www.twse.com.tw/zh/announcement/announcement/detail.html?B7D29741819011F199A2F6A8670AFEDB
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證券商可動用資金淨額之計算作業要點

⚫ 自115年10月1日起實施

◼ 證券商當日輸入受託或自行買賣申報總金額，達其可動用資金淨額倍數
上限時，本公司即停止其終端機之輸入作業，惟對於委託人已持有並存
放於其保管劃撥帳戶之普通交割買賣之賣出委託，經證券商確認賣出數
量未逾其保管劃撥帳戶餘額者，仍得受理並輸入賣出委託，不受停止輸
入作業之限制。

◼ 若當日累積申報總金額已低於核定額度上限，且經本公司系統檢核符合
規定者，得恢復其輸入買賣申報。

修正內容

https://www.twse.com.tw/zh/announcement/announcement/detail.html?B7D29741819011F199A2F6A8670AFEDB
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115年度證券商從業人員法規及業務宣導課程 

20

通函與其他事項
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證券商應落實對投資人徵信作業

21

因應證券市場交易熱絡，提升證券商風險控管及
投資人風險意識
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證券商應落實對投資人徵信作業

中華民國115年6月5日臺證輔字第1150501829號

主旨：因應證券市場交易熱絡，為提升證券商風險控管及投資人風險意識，請落實對

投資人徵信作業之管理及查核事宜，請查照。

說明(略以)：

一、為證券市場開戶人數持續創新高，謹重申對未成年子女法定代理人、新開戶年輕

族群及久未委託近期恢復交易等投資人之徵信與授信額度管理作業，請落實執行：

瞭解該等投資人及其關聯戶之信用狀況、資產情形及投資經驗等徵信事宜，對同

一投資人（或同一法定代理人）於總、分公司提出相同資力證明者，不得重複授

信；如透過「證券商聯合徵信系統」發現投資人於他家證券商已開立多個帳戶，

應調降單日買賣額度或請其出具或提示相關資力證明文件，經審慎評估後再核予

適當額度。另得知投資人資力狀況有顯著變動時應予以調查更新其徵信資料，重

新評估調整額度。

二、請證券商稽核人員落實各檢核機制與控管程序作業之查核事宜
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受監護宣告者之開戶
暨委託買買相關規定

23

業於「國內業務宣導網站」，建置「受監護宣告者參與
集中交易市場委託買賣有價證券Q＆A」
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受監護宣告者之開戶暨委託買買相關規定

中華民國114年8月11日臺證輔字第1140502620號

主旨：重申本公司就受監護宣告者之開戶暨委託買買相關規定如說明，請查照惠辦。

說明(略以)：

一、本公司營業細則第76條第1項第5款之規定，證券經紀商發現委託人有受監護宣告未經撤銷情

事，應拒絕接受開戶，已開戶者應拒絕接受委託買賣或申購有價證券，但監護人為受監護者

人之利益而處分有價證券者，不在此限。

二、委託人如經監護宣告裁定，原則即不得開立證券買賣帳戶，惟基於保護受監護人之利益，如

係基於繼承或贈與等原因，致取得有價證券者，則允許其得以賣出名下有價證券。此時，監

護人可代為臨櫃申請開戶，並出示由法院開立之監護人選任等證明以資確認，並提供受監護

宣告者及其監護人之印鑑與身分證明等開戶所需文件，與經法院認證名稱與股數之待處分有

價證券明細。另彼類特殊證券帳戶僅得受託賣出，證券商不得受託買入。

三、為使證券業者辦理受監護宣告者之開戶及買賣作業有所依循，本公司業於「國內業務宣導網

站」（https://dsp.twse.com.tw/），建置「受監護宣告者參與集中交易市場委託買賣有

價證券Q＆A」，俾利業者參酌辦理。
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強化證券商反詐騙措施

25

全民反詐，人人有責
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完整篩選及語音撥放功能
提供多元篩選條件快速查找所需資訊，並支援語音撥放功

能，讓視障朋友也能輕鬆獲取反詐騙資訊

證券商通報儀錶板
即時監控證券商通報數據，掌握最新詐騙動態，提供完整

的數據分析與視覺化呈現，協助業者快速掌握風險趨勢

彙整精選詐騙案例，提供深入分析與防範建議，讓投資人

從案例中學習辨識詐騙手法，提升自我保護意識

精選案例分享

證券反詐騙聯防行動專區
新版網站於115年4月9日正式上線
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每一筆通報，都是強化整體市場防護網的基石

證券反詐騙聯防行動專區

聯防專區

即時數據追蹤

最新案例通報

精選案例分享
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報告結束
敬 指請 導

邀請您共同響應無紙化，減碳推動數位轉型！
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